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1. INTRODUCCION
El presente Plan de Calidad se elabora en base a los lineamientos de la Norma I1SO 10005:2018 ,
proporciona un marco para cumplir con los requisitos establecidos vy especifica las acciones ,
responsabilidades, metodologia, organizacién y lineamientos que ASE empleara para la gestion de
la calidad y asegurar que se alcancen los estandares de desempefio requeridos y la satisfaccién del
Cliente.
2. ALCANCE
El presente Plan de Calidad estd desarrollado especificamente para el servicio de formulacién y
ejecucidn del proyecto de evaluacién de potencial arqueoldgico (PEA) del sitio arqueolégico Huaca
El Gallo y La Gallina con el fin de salvaguardar los bienes arqueoldgicos que pudieran encontrarse
en el subsuelo siguiendo lo establecido en el Reglamento de Intervenciones Arqueoldgicas y en
conformidad con los requerimientos de los términos de referencia del proyecto y es valido por
todo el periodo de ejecucién establecido en el contrato.
3. ENTRADAS DEL PLAN DE CALIDAD
+»» Términos de Referencia para la Subcontratacion del Servicio de Proyecto de Evaluacién de
Potencial Arqueoldgico.
¢ Requisitos de Calidad para Subcontratista
++ Reglamento de Intervenciones Arqueoldgicas y legislacion aplicable
+ Norma ISO 10005:2018
4, OBIJETIVOS DEL PLAN DE CALIDAD
OBIJETIVO META INDICADOR VALOR
ACEPTADO
Asegurar  cumplimiento  de | Cumplir requisitos técnicos, | (Nimero de Inspecciones | 90%
requisitos determinados para la | logisticos, legales y | Aprobadas/ N°
realizaciéon de servicio contractuales  para la | Inspecciones realizadas) x
ejecucién del servicio 100
Mantener personal competente | Capacitacién continua del | (N° de personal | 90%
y comprometido con la | personal y difusion de los | capacitado / N° de
organizacion para generar y | procedimientos de calidad | personal del Proyecto)
proporcionar valor *100
Cumplir el cronograma vy el | Presentar los entregables | (N° de entregables | 90%
alcance del proyecto en los plazos establecidos cumplidos / N° de
entregables del proyecto)
Mantener un enfoque continuo | Realizar  Auditorias  de | (N° de Auditorias | 90%
hacia la mejora. calidad ejecutadas/ N° de
auditorias  establecidas)
*100
% Obtenido en auditorias




5. RESPONSABILIDADES DEL PLAN DE CALIDAD
Gerencia General
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Revisar y aprobar el Plan de Calidad

Asignar recursos para implementacion del Plan de Calidad

Establecer objetivo de Plan de Calidad

Revisar y gestionar las acciones correctivas durante la ejecucion del proyecto

Coordinador del Proyecto

Asegurar el cumplimiento de ejecucidn del Proyecto dentro de los plazos establecidos
Controlar, coordinar y evaluar todos los recursos necesarios de acuerdo a lo

definido y acordado para el buen desarrollo del Proyecto

Responsable de la ejecucién idénea de las actividades propias del servicio en

los trabajos planificados, de las emergencias o imprevistos que puedan ocurrir en el
desarrollo del Proyecto.

Asegurar una estrategia de comunicacién efectiva

Arquedlogo Director

Asegurar la presentacion de entregables de acuerdo los planes de trabajo en
aplicacion del contrato.

Garantizar presentacion de informes ante el Ministerio de Cultura de acuerdo a los
requisitos establecidos

Seguimiento de obtencién de resolucién de directoral aprobando los trabajos de PEA
y resolucién directoral aprobando informe final de PEA

Arquedlogos Asistentes

Cumplir y hacer con los procedimientos especificados para la ejecucién del Proyecto
Alertar sobre posibles desviaciones y retrasos en cumplimientos de plazos
establecidos

Responsable Administrativo

Coordinar y revisar ejecucion de las valorizaciones en lo sobre refiere al tema
contractual.

Asegurar la competencia de los responsables del Proyecto

Administrar los recursos asignados al Proyecto a fin de cumplir con especificaciones y
requisitos contractuales

Supervisor SSOMAC

Desarrollar el Plan de Calidad de acuerdo con las especificaciones y requisitos del
Cliente

Organizar, supervisar y controlar el desarrollo de las actividades de calidad.
Participar en ejecucion de procedimientos de calidad

Realizar informes de SSOMAC

Elaborar, realizar y cumplir el Sistema de Seguridad del Trabajo y Medio Ambiente,
aplicado a las actividades.

Aplicar y controlar medidas necesarias para minimizar eventuales impactos
negativos al medio ambiente y seguridad

Topodgrafo

Analizar e interpretar los requerimientos topograficos en el contrato

Verificar la calidad de las actividades ejecutadas (inspeccién, medicidon y comparacién
con los parametros establecidos en los planos, especificaciones técnicas,
procedimientos, etc.).
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< Auxiliares de Arqueologia

- Seguir en forma estricta los procedimientos e instrucciones de trabajo, de las tareas
arealizar

- Cuidary mantener las herramientas y equipos requeridos para desempeniar su funcion

- Mantener el drea de trabajo limpia y ordenada.

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
La informacién documentada se mantiene actualizada y controlada siendo accesible y apropiada
para su utilizacién y protegida en los medios establecidos.

Se define la informacion documentada que se mantendrd como evidencia de conformidad con los
requisitos del servicio.

% Procedimiento de control de la documentacidon para asegurar que Unicamente estén
disponibles y por tanto se utilicen, los documentos en su Ultima revision. Este procedimiento
detalla como se identificard la documentacidn, el responsable de revisidn y aprobacion, el
control de la distribucién y la proteccion de la informacién documentada.

Procedimiento de registro de documentos validos que indique los documentos del Contrato
tal y como se han recibido del Cliente.

Procedimientos documentados y especificos que se aplicaran a este servicio

Metodologia para evidenciar los resultados adecuados.

Procedimiento y plan de auditorias internas

Procedimiento de capacitacion para cumplir con las actividades requeridas en el proyecto
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RECURSOS

Se aseguran los recursos adecuados y en cantidad necesaria para para lograr el cumplimiento de
los requisitos especificados para la prestacion del servicio , entre estos se incluye el personal,
equipos, herramientas ,unidades mdviles ,EPP, infraestructura de gabinete, comunicaciones ,
movilizaciones , alimentacién ,hospedaje , material didactico para la realizacién del proyecto para
charlas y gestiones documentarios.

Figura 1. Organigrama del Proyecto

GERENTE GENERAL

CONTABILIDAD

EXTERMA
COORDINADOR DE RESPOMSABLE
PROYECTO ADMINISTRATIVOD
RESPOMSABLE
SS50OMAC
ARQUEOLOGO
DIRECTOR/RESIDENTE
ARQUEOQLOGO ARQUEOLOGO ARQUEOLOGO TOPOGRAFO
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE

AUXILIARES DE
ARQUEOLOGIA




Tabla 1 : Personal Minimo

Recurso Humano Cantidad
Arquedlogo Director/Residente 01
Arquedlogos asistentes 03
Supervisor SSOMAC 01
Topdgrafo 01
Auxiliares de Arqueologia 14
Conductores 03

Tabla 2: Vehiculos y materiales

Descripcion Cantidad
Camioneta 4x 4 02
Vehiculos para transporte de personal auxiliar 01
Oficina para labores de gabinete/ almacén 01
Kit de Herramientas de auxiliares de Arqueologia 04
Kit de herramientas de arquedlogos 03
Equipo Topografico 01
Equipo DRONE 01

Se consideran los siguientes recursos de seguimiento para determinar el estado de las diferentes
fases de la ejecucion del servicio
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Cronograma del proyecto

Plan de comunicaciones

Programa de inspecciones

Informe del estado situacional de labores de campo

Informes mensuales de gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
Informes mensuales de gestién ambiental

Reportes diarios y semanales de medio ambiente

Informes semanales y mensuales de calidad
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COMUNICACION CON CLIENTE

Se establece una matriz de comunicaciones indicando a un responsable por cada area especialista

para mantener la comunicacion con el usuario del cliente.

Medios de comunicacién:

¢+ Correo electrénico para las comunicaciones diarias

+* Reuniones de coordinacidon semanales a través de las modalidad que se acuerden con el cliente
(la frecuencia puede ser modificada previa coordinacion de las partes)

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS PROVISTOS EXTERNAMENTE
Se define requisitos para seleccién de los proveedores y se establece los controles necesarios para
garantizar la conformidad necesaria de los procesos, productos y servicios procedentes del exterior

El procedimiento establecido considera las caracteristicas de productos y servicios proporcionados
externamente ,las formas de comunicar los requerimientos a los proveedores, la evaluacién y
control de proveedores , la verificacion de que los productos y servicios proporcionados
externamente cumplen con los requisitos especificados por el cliente.



- Procedimiento de compras

10. PRODUCCION Y PROVISION DE SERVICIOS
Se definen procesos y procedimientos para garantizar el cumplimiento de plazos establecidos ,de
requisitos SSOMAC solicitados por el cliente, de las competencias del personal involucrado y de
la reglamentacién aplicable en la ejecucidn del proyecto de evaluacién arqueoldgica .
Se establecen medidas de control y seguimiento para verificar el cumplimiento de los requisitos
previstos

- TdR de Proyecto de Evaluacion Arqueoldgica presentado al cliente

10.1 La provisién de servicios comprende las siguientes fases:

+* Elaboracion de un expediente técnico para la aprobacion del proyecto de evaluacién
arqueoldgica en el Sitio Arqueoldgico Huaca del Gallo y La Gallina en el drea de superposicion
con el proyecto de encauzamiento de la Quebrada El Nifio

Obtencién de Resolucién directoral aprobando los trabajos de PEA

Ejecucion del PEA aprobado por el Ministerio de Cultura

Analisis basico y entrega de material arqueoldgico a la DDC La Libertad

Obtencién de actas de supervision

Obtencién de resolucion directoral aprobando el informe final del PEA

X3

¢

3

¢

X3

¢

X3

S

X3

%

10.2 Se consideran las siguientes entradas

+» Términos de Referencia para la Subcontratacion del Servicio de Proyecto de Evaluacién de
Potencial Arqueoldgico

Reglamento de Intervenciones Arqueoldgicas y legislacidon aplicable vigente

Decreto Supremo N2 011-2022-MC

Documentacion referente al S.A. Huaca del Gallo y La Gallina

Contrato de Servicio
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10.3 Se considera el personal con las siguientes competencias

+» Arquedlogo Director: Licenciado en arqueologia colegiado y habilitado, con experiencia minima
de cuatro (04) afios en la direccidn y/o como jefe de arqueologia y/o responsable de campo en
proyectos de Investigacion arqueoldgica con excavaciones y/o proyectos de evaluacidn
arqueoldgica con excavaciones y/o proyectos de rescate arqueoldgico; para instituciones
privadas y/o publicas. Con presencia permanente en obra.

*» Arquedlogos asistentes : Licenciado en arqueologia colegiado y habilitado, experiencia minima

de dos afios y medio como directores y/o jefe de arqueologia y/o responsable de campo y/o

asistentes en proyectos investigacién y/o proyectos de evaluacidon arqueoldgica con

excavaciones y/o proyectos de investigacidn arqueoldgica con excavaciones y/; para

instituciones privadas y/o publicas.

Auxiliares de Arqueologia: Personal que apoya en labores de excavaciones de las areas.

» Supervisor SSOMAC : Ingeniero colegiado y habilitado con 03 afios de experiencia en las area

de Seguridad Salud Ocupacional , Medio Ambiente y/o Calidad
» Topografo: Técnico en Topografia con experiencia minimo de 03 afios
» Conductores : Personal con 2.5 afios de experiencia en manejo de camioneta y con autorizacion
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interna vigente para conduccion de vehiculos para el proyecto y licencia de conducir del MTC,
de acuerdo con las disposiciones contenidas en el presente plan de gestion de trafico del Cliente
y legislacion vigente.



10.4 Se destina la siguiente capacidad logistica:

Camioneta 4 x4 todo terreno conforme a requerimientos del cliente
EPP para todo el personal que ingresa a obra segun lo identificado en la matriz IPERC
Oficina con servicios bdsicos

01 Equipo GPS

01 Camara fotogréfica

01 Laptop

Equipo con capacidad para impresion, escaneoy fotocopiado
Equipos de comunicacion

Sefializacién de Seguridad

Folletos y volantes informativos

Material diddctico para charlas de induccién
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10.5 Criterios para la aceptacién de productos, servicios

Emisién de resolucién directoral aprobando los trabajos de PEA

Emisién de resolucién directoral aprobando el informe final del PEA

Cumplimiento de plazos establecidos en cronograma de trabajo

Cumplimiento de entregables para valorizacién

Cumplimiento de informes semanales y/o mensuales seglin solicitado en Términos de
Referencia del servicio
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10.6 Medidas de control y seguimiento
Programa de inspecciones
Informe del estado situacional de labores de campo
Informes mensuales de gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
Informes mensuales de gestién ambiental
Reportes diarios y semanales de medio ambiente
Informes semanales y mensuales de calidad
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11. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Se controlan las actividades a través de toda la ejecucion del servicio y se identifica las actividades que
requieren trazabilidad

++ Tramites documentario ante el Ministerio de Cultura afin de acceder al historial de los documentos
desde su creacidon hasta que quedan completamente terminados a fin de garantizar que se
respetan los plazos de entrega requeridos

++» Registro de responsables de ejecucién de las actividades a desarrollar en el Proyecto a fin de

mostrar cumplimiento de requisitos de las competencias requeridas para el servicio.

Controles establecidos
+* Indicador 1:
(Tiempo de entrega ejecutado/ Tiempo entrega requerido) *100
Valor de aceptacién: 100%
+ Indicador 2 :
(N° de dias de trabajo con responsables con competencias / N° dias trabajados) *100

Valor de aceptacién: 100%



12. PROPIEDAD PERTENECIENTE AL CLIENTE O PROVEEDORES EXTERNOS

Se cuidara la propiedad del cliente o de proveedor externo dentro de lo que de ser el caso se incluye
materiales, herramienta, locales, informacién confidencial y datos personales.

En caso de requerirse el uso de propiedad de cliente para la ejecucidon del proyecto, debera
comprobarse que estos articulos cumplen con los requisitos establecidos para su uso.

Los documentos del desarrollo del Proyecto asociados como privado y confidencial se protegeran y
almacenaran de forma segura y no se divulgaran, copiaran, reproduciran, distribuiran ni se transmitira
la informacidn contenida en el concurso y cualquier documento asociado a ninguna otra persona en
cualquier momento.

13. PRESERVACION DE LAS SALIDAS

Se asegura la preservacién de las salidas en la medida necesaria y aplicable para mantener la
conformidad con los requisitos en el servicio. Para este servicio se considera la informacién vy el
soporte en la que se entrega la siguiente informacién.

»  Expediente formulado para aprobacion de PEA

% Resolucion directoral de aprobacién de PEA

% Informe final de excavaciones de campo

» Informe final del PEA

+» Resolucidn directoral de aprobacion de informe final de PEA

14. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Se define como se identificaran y controlaran las salidas no conformes para evitar su uso no
intencionado. En el caso de que la no conformidad sea detectada durante la prestacion del servicio,
son implementadas correcciones de inmediato

- Procedimiento No Conformidades y Acciones Correctivas

15. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los procesos de seguimiento y medicidon proporcionan los medios por los cuales se obtendran
evidencia objetiva de conformidad.

El seguimiento permite alertar al cliente toda posible interferencia y desviaciones que genere
retrasos en la ejecucién del servicio.

Se realiza monitoreo de las fases :

Elaboracién de un expediente técnico para la aprobacidn del proyecto de evaluacidn arqueoldgica
Obtencidn de Resolucidn directoral aprobando los trabajos de PEA

* Ejecucion del PEA aprobado por el Ministerio de Cultura

Analisis basico y entrega de material arqueoldgico a la DDC La Libertad

Obtencidén de actas de supervision

Obtencién de resolucién directoral aprobando informe final de PEA
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Métodos de seguimiento y medicidn necesarios para asegurar resultados de acuerdo a los
requerimientos del cliente
* Supervisiones internas

)
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* Auditorias internas
* Reuniones de seguimiento con cliente
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» Evaluacién de indicadores de cumplimiento de plazos requeridos



Informacién documentada de seguimiento y Medicién:
» Registros de auditoria interna

Registros de No Conformidades

Actas de Reuniones de seguimiento

* Registro de Indicadores de Seguimiento
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16. AUDITORIAS

Se realiza auditoria remota a fin de realizar el seguimiento y verificar la conformidad de los requisitos
especificados .

El proyecto contempla la realizacidn de una auditoria interna al servicio de ejecucion del PEA a fin de
evaluar el cumplimiento de los requisitos de cliente y permitir la identificacion de oportunidades de
mejora

17. ANEXOS

A) Politica Integrada de ASE Arqueologia & Medio Ambiente SAC
B) Procedimiento de control de la documentacidn

C) Procedimiento de registro de documentos validos

D) Procedimiento y plan de auditorias internas

E) Procedimiento de capacitacion

F) Procedimiento de compras

G) Procedimiento de excavaciones

H) Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas
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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE. SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO Y ENERGETICA DE ASE ARQUEOLOGIA &
MEDIO AMBIENTE.

ASE ARQUEOLOGIA & MEDIO AMBIENTE, se dedica asegurar el manejo responsable de todas
nuestras actividades en consultoria y prestacion de servicios dirigidos a diferentes sectores como:
energia, mineria, hidrocarburos, transporte, comunicaciones, construccion, saneamiento y turismo
entre otros.

ASE ARQUEOLOGIA & MEDIO AMBIENTE, se compromete a proveer productos y servicios
que satisfagan de manera consistente las necesidades y expectativas de nuestros clientes, teniendo
siempre en cuenta la obligacion de llevar a cabo nuestros procesos evitando dafiar el medio
ambiente previniendo de esta forma la contaminacion en nuestro entorno.

Todo el personal de ASE ARQUEOLOGIA & MEDIO AMBIENTE, asi como sus subcontratistas,
debe involucrarse en el cumplimiento de la politica integrada.

La gestion de la calidad, el medio ambiente, la Seguridad y Salud en el Trabajo y la energia, es
parte integrante, y fundamental, de la gestién de nuestra empresa, como trayectoria para conseguir
el crecimiento sostenible de la organizacion.

Para lograr el maximo nivel de calidad en nuestros productos y servicios, asegurandonos que
son realizados de una manera segura y mediante unos procedimientos respetuosos con el medio
ambiente, hemos decidido adoptar un sistema de gestion que integre los requisitos de calidad,
medio ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y eficiencia energética, mediante el cual se
pretende lograr el cumplimiento de los siguientes compromisos:

e Cumplir con los requisitos contemplados en las normas ISO 9001 (Sistema de Gestion de la
Calidad), 1SO 14001 (Sistema de Gestiébn Ambiental), ISO 50001 (Sistema de Gestién de la
Energia) e 1SO 45001 (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo).

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y estatuarios que sean de aplicacién a
nuestras actividades, asi como otros requisitos que la organizacion suscriba, incluyéndose
los relacionados con el uso y consumo de la energia y eficiencia energética.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion y el desempefio energético,
garantizando la participacion de todos los trabajadores de la empresa, asi como el derecho a
ser consultados.

e Analizar y maximizar la satisfaccion de los clientes con nuestros productos y servicios.

e Planificar y sistematizar los procesos, basandose en datos objetivos y con realimentacion
continua, es decir, los datos y resultados que se midan y se obtengan como resultado de los

procesos deben servir para mejorar los mismos.

e De proteccion del medio ambiente, previniendo la contaminacién, la proteccién del medio
ambiente haciendo un uso sostenible de los recursos.
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Arqueologla & Medio Amblente s.a.c.

e Evaluar aspectos ambientales perjudiciales ocasionados en el contexto de la organizacion, por
nuestras actividades, productos o servicios con el objeto de prevenirlos, reducirlos al minimo
o eliminarlos, si es posible, teniendo en cuenta las mejores técnicas aplicables y disponibles
para proteger la biodiversidad y los ecosistemas.

e Nuestra continua orientacion hacia la excelencia esta fundamentada en una temprana
identificacion y erradicacion de las fuentes de los errores. Tanto en calidad, en medio ambiente
como en seguridad y salud en el trabajo, la prevencion es siempre prioritaria frente a la
correccion.

e Prevenir los dafios y el deterioro de la salud, asi como la mejora continua y el desempefio de
la Seguridad y Salud en el trabajo.

e Prevenir lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes de los colaboradores; asi como la
contaminacion ambiental; proporcionando un ambiente laboral sano, seguro y ambientalmente
amigable, contribuyendo de esta manera a ser un agente de cambio en los diferentes lugares
donde desarrollamos nuestras actividades.

e Lograr la motivacion de nuestros empleados y su capacitacion a través de las actividades
apropiadas de formacion, adiestramiento y sensibilizacion.

e Establecer y mantener los cauces de comunicacion e informacion permanente con nuestros
clientes, empleados, proveedores y sociedad en general.

e Reducir en la medida de lo posible el consumo de recursos naturales criticos en nuestro
entorno.

e Adoptar politicas de adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y el
disefio para mejorar el desempefio energético.

e La mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
estableciendo objetivos y metas que permitan evaluar nuestro desempefio involucrando a los
colaboradores con la participacion y consulta.

Esta Politica se pondré a disposicion del pablico y de las partes interesadas, para su informacion
y conocimiento.

La Direccién dotara al Sistema de Gestion Integrado de todas las herramientas precisas,
documentalmente establecidas, para asegurar que la Politica sea comprendida, desarrollada y
continGe vigente en todos los niveles de la organizacion, para lo cual sera revisada anualmente.

Para poder cumplir con estos compromisos, la empresa anualmente (aprovechando la revision y
andlisis del Sistema de Gestidn por la Direccidn) una serie de objetivos y metas de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, y energéticos, que pueden tener caracter cualitativo o
cuantitativo, pero, en cualquier caso, deben ser verificables en cuanto a cumplimiento y
efectividad. Estos objetivos seran adoptados y comunicados a toda la organizacion y se garantizara
la disponibilidad de informacién y de los recursos necesarios para su consecucion. Asimismo, se
aprovecha dicha revision para comprobar la adecuacion de la politica con los objetivos marcados
por la organizacion.
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La Direccion evalla el avance en la consecucion de estos objetivos cuando efectla la revision
periodica del Sistema de Gestion.

El Responsable del Sistema de Gestion actlla como Representante de la Direccion para el Sistema
de Gestidn de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Energia, por lo que
es responsable de asegurar que los principios y compromisos de esta Politica sean conocidos,
comprendidos, desarrollados y mantenidos al dia a todos los niveles de la empresa ase.
Comunicando la presente a todos los integrantes de nuestra organizacion, para entender la
filosofia de mejora continua del sistema de gestion, la mejora del desempefio ambiental y de
prevencidn en el trabajo.

-'\ q ;\..I.\....- ....... Yo, MR e

‘Umbertm Sailm Castillo-
\SE AR uenente GeneraPiENTES AL
Lima, 14 de diciembre del 2022
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